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INLEDNING

Digitala tjanster har kommit att spela en nyck-
elroll i utvecklingen av var vardag. Internet och
informationstekniken péverkar alla samhalls-
omraden med valdig kraft. Vi forvantar oss att
snabbt och sdkert kunna skota vara arenden, fa
information och inflytande genom enkla kon-
taktvigar. Genom att ta vara pa digitalisering-
ens mojligheter i Ockerd kommun kan servicen
forbattras, kvaliteten och effektiviteten hojas
och darmed frigora tid och resurser for att
bittre mota behoven hos de vi ar till for.

Likt 6vriga landet blir medeléldern i kom-
munen allt hogre, med 6kade kostnader

som foljd. Kraven pé konkurrenskraft och
innovation 6kar till f6ljd av globaliseringen,
samtidigt som var klimatpaverkan méste
minska. Detta skapar nya samhillsutmaningar
for kommunen. Utvecklingen av e-samhallet
ger forutsattningar att klara dessa utmaningar.
Men reaktionerna pa att vi gar in i ett allt mer
digitaliserat samhélle tar sig olika uttryck.
Maénga ar positiva till de tjanster de redan

Strategin ar ett kommunovergri-
pande styrdokument som beskriver
varfor och hur Ockeré kommun ska dra
full nytta av digitaliseringens majligheter.
Strategin utgar fran de nationella malsatt-
ningarna for att utveckla e-samhallet och
tydliggor ambitionerna for kommunens
langsiktiga utvecklingsarbete.

nyttjar och ser med forvantan
fram emot nya. Andra ar forsik-
tigt eller mer skeptiskt instéllda
och undrar om det inte var béttre
innan e-samhallet satte fart. De
upplever kanske risker med utanforskap
och rids att de inte lingre ska kunna utfora
viktiga vardagssysslor utan att vara uppkopplade,
eller undrar hur utvecklingen paverkar tryggheten
och integriteten.

Strategin spanner over
perioden 2016-2025.

Ockeré kommun ska vara en levande skirgards-
kommun med ménniskan i centrum. Vi vill méta
framtiden och fa tekniken att tjina manniskorna
och sambhiillet, utan att vi for den skull gar miste om
de kvaliteter vi varnar om. Digitala tjanster skapar
forutsattningar for de utmaningar vi som skar-
gardskommun har. Snabbt bredband och digitala
I6sningar inom véard och omsorg, kultur, utbildning,
naringsliv och offentlig forvaltning, ger oss nya
forutsattningar att vara en levande och attraktiv
kommun aret om. Med teknikens och utvecklingens
mojligheter far vi det bésta av tva virldar.



Det handlar om att snabbt, enkelt

och med hog sdkerhet kunna skota

sina drenden, fa tillgang till information
och ha mojlighet till inflytande ndar man

vill, var man vill och hur man vill
— pd sina egna villkor.

SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING
Strategi for eSamhallet, 2011

OVERGRIPANDE MAL
FOR E-SAMHALLET

ENKLARE VARDAG FOR INVANARE,
FORETAGARE OCH BESOKARE

Invénare, foretagare och besokare ska pa ett
enkelt och sdkert sitt fa kontakt med, ta del av
information och skéta sina drenden hos Ocker
kommun. Kommunens administrativa arbete
minskar.

Kommunens tjdnster ska vara tillgéngliga for
alla. Invanare och foretag ska kunna anvanda
e-tjanster for att kommunicera med berérda
tjadnstemén, utféra kommunala drenden och
enkelt kunna f6lja sina drendens gang. En val
utbyggd IT-infrastruktur och tillgang till elek-
troniska tjanster gor att drenden kan skotas nir
som helst pa dygnet.

For att forenkla kontakten med kommunen
ska flera kontaktytor erbjudas. De digitala
tjansterna ska vara latta att hitta, anvandar-
vanliga, ndgorlunda likartade och i manga fall
samordnade. Med ritt utformade tjanster kan
och vill privatpersoner och foretag sjilva gora
en del av jobbet som idag belastar kommunens
verksamhet. Nar en stor del av rutinkommuni-
kationen mellan invénare och tjanstemén sker

via e-tjanster kan mer tid avsattas for direktkon-
takt for de som 6nskar och f6r de som har mer
komplexa drenden.

SMARTARE OCH OPPNARE
FORVALTNING

Kommunens information ska finnas tillganglig
elektroniskt, vilket skapar majligheter for privat-
personer, foretag och organisationer att skapa
innovativa tjanster. Den personliga integriteten
ska garanteras och skapar tillit till en 6ppen for-
valtning som erbjuder insyn, dialog och delaktig-
het. Fler deltar i vardeskapandet och samhallets
samlade utvecklingsformaga tas tillvara.

Med 6kad 6ppenhet och transparens kan
invanare och foretag jamfora service som un-
derlag for egna beslut och eget agerande. Litt
tillganglig elektronisk information ar en viktig
forutsittning for att enskilda ska kunna gora
medvetna val vid byte av utforare av offentligt
finansierade tjanster. Digitala verktyg blir ett
alltmer sjalvklart beslutstod. Genom 6ppna
data och granssnitt kan smarta, virdeskapande
tjanster utvecklas i snabbare takt.



Med ny teknik kan kommunen né andra grup-
per dn de som vanligtvis kommer pa fysiska
moten och samrad. Den ger medborgarna
mojlighet att delta nér de sjilva vill och kan.
Dessutom kan synpunkter ldttare lamnas och
aterkoppling péa forslag kan ges snabbare. Ge-
nom att anvédnda olika digitala kanaler utveck-
las demokrati och méjligheterna till pdverkan
och delaktighet.

Samtidigt som tillgdngen till information ska
vara stor maste den personliga integriteten
beaktas. Informationssidkerheten ar viktig och
informationen maste dven vara riktig och full-
standig. Vi ska se till att IT blir ett verkligt stod
och en tillgang for de vi ar till for.

HOGRE KVALITET OCH EFFEKTIVITET
| VERKSAMHETEN

IT ska anviandas som ett strategiskt verktyg och
ar en forutsattning for att verksamheter ska

fa innovationskraft, utvecklas, kvalitetssdkras
och att de samlade resurserna utnyttjas mer
effektivt. Information ska kunna nés och an-
viandas enkelt av den som behover och har ratt

Utmaningar dar det kravs sats-
ningar pa e-forvaltning for att uppna
hogre kvalitet och effektivitet i verksamhe-
ten ar till exempel:

till informationen i verk-
samheten. Digitalisering
bidrar till att kommunen
ses som en modern och
attraktiv arbetsgivare.

» Effektivisera myndighetsutovning och
administration

Genom att se digitala * Minska risken for felbehandlingar i varden

verktyg som en forutsatt-
ning kan verksamheter
dgna sig mindre at rutina-
renden och mer &t personliga
moten och annat kvalificerat
arbete. Risken for fel minskar, kva-
liteten och effektiviteten 6kar i verksam-
heterna nar ratt person enkelt far tillgang till ratt
information i rétt tid. Med e-forvaltning skapas
en mer enhetlig arendehantering och handlagg-
ningen blir inte lika personrelaterad.

e Forbattra resultaten i skolan
* Minska miljébelastningen

* Mojliggora samutnyttjande av
personal

Ockeré kommun blir dirigenom en utvecklande
arbetsplats dir formedlande av kunskap ges stort
utrymme och mer och mer av tunga administra-
tiva sysslor bearbetas digitalt. Genom samverkan
med andra kommuner och andra aktorer kan
kommunen pa ett kostnadseffektivt sitt tillmo-
tesgé behoven hos de vi ar till for.



OCKEROS VAG
MOT E-SAMHALLET

INVANARE, FORETAGARE
OCH BESOKARE | FOKUS

Kommunens webbplatser, service och tjanster
ska utga fran behovet hos de vi ar till for, ge
forutsattningar for dialog och god mojlighet
till paverkan och delaktighet. Det innebar att
vi méste arbeta systematiskt med att analysera
behov och anvindning av tjdnster.

Anviandarna ska uppleva att det dr enkelt,
tryggt och sédkert att anvianda sig av kom-
munens digitala tjanster. Digitala kanaler och
tjanster som ger nytta till invanare, foretagare
och besokare ska prioriteras.

HELHETSTANK, SAMORDNING OCH
TYDLIG ANSVARSFORDELNING

En strategisk styrning och 6kad samordning
for digitalisering och utveckling kommer att
leda till battre service och sidnkta kostnader.
Genom att agera gemensam koncern for alla
forvaltningar och bolag kan vi pa ett effektivt
och smart sitt nyttja den digitala utvecklingen
och darmed satta medborgarnas behov framst.

Det handlar om att skifta fokus och utifran be-
hoven frén karnverksamheten och de vi ar till
for, kommunicera digitala tjanster istillet for
att betona teknik, system och komponenter.

Med en tydlig och uppdaterad ansvarsfordel-
ning mellan centrala stédfunktioner och verk-
samheter kommer vi att skapa forutsattningar
for en okad digitalisering dar nya tjanster kraf-
tigt bidrar till utvecklingen av interna processer
och 0kad service. Samordning av det digitala
utvecklingsarbetet ska ske centralt tillsammans
med nyckelroller fran forvaltningar, bolag och
kommunstyrelsens verksamheter.

VERKSAMHETSNARA UTVECKLING

Digitalisering handlar om verksamhets- och
kvalitetsutveckling och ar inte en isolerad
IT-fraga. Varje verksamhet och forvaltning i
Ockerd kommun férvintas fortlopande initiera
nya projekt samt ta initiativ i syfte att effektivi-
sera och forbattra. Det digitala perspektivet ska
finnas med i all utveckling och digitala tjanster
ska utifran behoven utvirderas fore stora be-
slut och investeringar. Ambitionen &r att strava



uppat i den digitala vardekedjan dar varje for-
valtning, verksamhet och bolag ansvarar {or sin
information och de digitala tjanster de nyttjar,
istéllet for isolerade system och komponenter.
Kommunservice ska, genom medborgardialog,
bidra till att identifiera och initiera utveckling
av publika e-tjanster, samt strava mot att de
upplevs som enhetliga och tillgéngliga.

EFFEKTIV ANVANDNING
AV EKONOMISKA RESURSER

Utvecklingen ska i forsta hand bedrivas med
befintliga, ekonomiska resurser men stodjas
av en effektiv organisation med tydliga roller
och samarbeten. En handlingsplan ska visa var
extra resurser kan behdvas initialt och peka pa
eventuell omfoérdelning av budget, for att na
uppsatta mal. Utvecklingsinitiativ ska varderas
och baseras pa nyttor for medborgare och
verksamheter samt den effektiviseringsvinst
initiativet medfor.

SMART IT-INFRASTRUKTUR

Idag ar IT-tjanster en forutsattning for att
bedriva verksamhet. Nar IT-infrastruktur i
kommunen planeras, tekniskt savil som orga-
nisatoriskt, ska medborgare och verksamheters
behov sté i fokus. Stod for IT-tjanster och di-
gitalisering ska préglas av 6ppenhet och effek-
tivitet kombinerat med sidkerhet for leverans,
data och information. Tekniska forutsiattningar
och digitala tjanster ska lopande utvirderas s&

Utveckling av e-forvaltning dr ett viktigt
led i att na hogt uppsatta samhdllsmal
och bor ddrfor prioriteras och integreras
1 strategisk verksamhetsutveckling lokalt,
regionalt och nationellt. Samverkans-
strukturer som driver pa en kostnadsef-

fektiv och god utveckling bor etableras pa
alla nivaer och inom olika verksamheter.

SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING
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att de inte skapar lasningseffekter utan fortsatt
bidrar till 6nskad utveckling.

Det dr fa kommuner, landsting och regioner
som sjalva har kompetens eller resurser att dri-
va den angeldgna utveckling som digitalisering
innebar. Skillnaderna i olika forutsattningar
kan 6verbryggas med gemensam kraftsamling
och 6kad samverkan. Ockerd kommun behéver
egen kompetens i olika roller for att forvalt-
ningar, bolag och verksamheter ska kunna dra
full nytta av digitaliseringen. Det &r av stor vikt
att kontinuerligt omvarldsbevaka, utveckla och
utvardera samarbeten med andra kommuner,
verksamheter och leverantorer.

TYDLIG STYRNING
OCH UPPFOLJNING

En kommunovergripande handlingsplan for

att nd de 6vergripande malen i strategin ska tas
fram. Dar definieras och fortydligas verksam-
heternas ansvar. Handlingsplanen ska peka ut
initiativ for att na de 6vergripande malen i stra-
tegin. Initiativen ska formuleras som mal och
satsningar, aktiviteter eller satsningar for att na
befintliga mal. Verkstéllande och uppfoljning
sker genom respektive forvaltnings uppdrag.
Det 6vergripande arbetet med samordning

av strategi och handlingsplan ska goras av
forvaltningsovergripande grupp med fokus pa
digitalisering och utveckling. Kommunchef har
det 6vergripande ansvaret for att strategi och
handlingsplan foljs upp.



Genom att arbeta strategiskt och langsiktigt med
digitalisering vill Ocker6 kommun skapa en enklare
vardag for invanare, foretagare och besokare. Vi vill
skapa forutsattningar for en smartare och oppnare
forvaltning med hogre kvalitet och effektivitet i

verksamheterna.

Strategin for digitalisering, "Det basta av tva varldar”,

visar hur kommunen maste arbeta for att lyckas.




