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Historik och syfte
• Framtagen tillsammans med kommuner och SKR för att mäta 

attityder om kommunen i kommunen

• Ger en bild av hur kommunens invånare ser på sin kommun och 
ger dem en möjlighet att tycka till

• Ska passa alla kommuner och ge möjligheter till jämförelser 
mellan år, län och riket som helhet

• Genomförd i 278 kommuner sedan starten 2005

Om SCB:s 
medborgarundersökning

En levande skärgårdskommun med människan i centrum



Urval och svarande
• 1208 tillfrågades 

• 503 personer har svarat

• Svarsfrekvens 42 %

• 52 % kvinnor och 48 % män

Om SCB:s 
medborgarundersökning

En levande skärgårdskommun med människan i centrum

Åldersindelning Öckerö Riket

Totalt 42 % 36 %

18-29 år 13 % 10 %

30-49 år 22 % 20 %

50-64 år 27% 29 %

65+ år 38 % 41%



Förändringarna i SCB:s medborgarundersökning

• Frågor med verbaliserade skalor istället för numeriska

• Ingen övre åldersgräns

• Urval även i de kommuner som inte deltar

• Ny paketering av resultatet som kommunerna får

Om SCB:s 
medborgarundersökning

En levande skärgårdskommun med människan i centrum



• Några frågor om dig (bakgrundsinformation)
• Skola och omsorg
• Boende och boendemiljö
• Lokala arbets- och utbildningsmöjligheter
• Samhällsservice
• Resor och kommunikationer
• Bibliotek, kulturliv och mötesplatser
• Idrott, motion och friluftsliv
• Underhåll av den offentliga miljön
• Trygghet i samhället
• Klimat- och miljöarbete
• Bemötande, information och inflytande i kommunen
• Jämlikhet och integration
• Förtroende
• Allmänna frågor om kommunen

Frågeområden
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Ett antal delfrågor bygger tillsammans upp ett frågeområde

Hur frågeområdena är 
uppbyggda
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• Andelar

• Antal svar

Osäkerhetstal ± och säkerställda skillnader
• Beaktar den osäkerhet som härrör från att endast ett urval av 

medborgarna har tillfrågats och att inte alla som ingår i urvalet har 
besvarat enkäten.

• Skattningarna plus/minus osäkerhetstalet bildar ett så kallat 95-
procentigt konfidensintervall. 

• Om ett svarsalternativ exempelvis har fått en svarsandel på 55 % 
och osäkerhetstalet är ±2,1 så innebär det att intervallet 52,9–
57,1 med 95 procents säkerhet täcker det sanna värdet, det värde 
vi skulle ha fått om alla i kommunen svarat. 

Undersökningens mått
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Hur tycker du följande verksamheter fungerar i din kommun? 

Skola och omsorg

En levande skärgårdskommun med människan i centrum
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Hur tycker du följande verksamheter fungerar i din kommun? 

Omsorg och stöd
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Hur viktigt tycker du följande saker är i din boendemiljö?

Boende och boendemiljö
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Andel höga betyg – ganska viktigt/mycket viktigt, %



Vad är din uppfattning kring möjligheten för kommunens invånare…? 

Lokala arbets- och 
utbildningsmöjligheter
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Hur tycker du följande fungerar i din kommun?

Samhällsservice
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Hur brukar du oftast göra dina vardagliga resor, t.ex. till arbete, skola 
eller fritidssysselsättning?

En levande skärgårdskommun med människan i centrum

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Till fots Åker bil, mc eller
moped

Kollektiva
färdmedel

Cyklar Annat sätt Gör inga sådana
resor

An
de

l s
va

r, 
%

Öckerö Riket

Resor och 
kommunikationer
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Vad tycker du om...?

Resor och 
kommunikationer
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Andel höga betyg – ganska bra/mycket bra, %



Vilka av följande saker tycker du är viktigast att förbättra i 
kollektivtrafiken i din kommun?

Resor och 
kommunikationer
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Vad tycker du om...?

Bibliotek och kulturliv
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Vad tycker du om...?

Mötesplatser
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Vad tycker du om...?

Idrott, motion och 
friluftsliv
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Hur tycker du följande saker fungerar i din kommun?

Underhåll av den 
offentliga miljön
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Hur trygg känner du dig utomhus i området där du bor…?

Trygghet i samhället
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Hur orolig är du för att…?

Trygghet i samhället
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Hur stort eller litet problem tycker du att följande saker är i 
kommunen där du bor?
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Hur tycker du…?

Trygghet i samhället
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Hur tycker du följande saker fungerar i din kommun?

Klimat och miljöarbete
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Bemötande, information 
och inflytande
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Vilken av följande kontaktvägar vill du helst använda om du ska 
kontakta din kommun?

Bemötande, information 
och inflytande
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Jämlikhet och integration
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Upplever du att…?

Förtroende
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Allmänt sett…

Förtroende
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Kommunen som helhet

En levande skärgårdskommun med människan i centrum

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Vad tycker du om
din kommun som en

plats att bo och leva på?

Hur tycker du att din
kommun sköter sina
olika verksamheter?

Tycker du att invånarna
i din kommun har

möjlighet till insyn och
inflytande över
kommunens

beslut och verksamheter?

Kan du rekommendera
andra som inte bor här i
kommunen att flytta hit?

An
de

l h
ög

a 
be

ty
g 

-g
an

sk
a 

br
a/

m
yc

ke
t b

ra
, %

 
-t

ill
 s

to
r d

el
/h

el
t o

ch
 h

ål
le

t, 
%

Öckerö Riket



En levande skärgårdskommun med människan i centrum

Information och resultat för andra kommuner:
www.statistikdatabasen.scb.se

http://www.statistikdatabasen.scb.se/
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