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BAKGRUND

Datorer, telefoner och skrivare ar viktiga arbetsredskap. De mojliggéor nidstan alla
arbetsuppgifter inom kommunen. Det ska finnas kontinuitetsplaner i verksamheterna vid
storningar, men dessa medfor ofta stora extrainsatser (speciellt i tid) for verksamheterna. Det
ar darfor av yttersta vikt att funktion och hantering kan garanteras for berord personal.

Av budget- och planeringsskil ar det viktigt att kostnaderna for dessa arbetsredskap kan
forutsagas och fordelas under produkternas livslangd.

Genom en central hantering med funktionsanpassade produkter blir den totala hanteringen
mer kostnadseffektiv for kommunen som helhet. Dessutom blir kostnaderna forutsagbara for
verksamheterna.

For att bibehélla kostnadseffektiviteten genom hela livscykeln ar det viktigt att beslut om till
exempel aldersutbyte, produktskifte, support hanteras av den profession som behandlar dessa
fragor (IT).

SYFTE

Syftet med dessa riktlinjer ar att skapa ett
tydligt regelverk om hur datorer hanteras, allt
ifran inkop, support, drift och nermontering.
Overgripande #r att fi en kostnadseffektiv =~ 400
16sning for hela kommunen.

PC kostnad
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Verksamheterna far en enkel budgethantering
med bara fasta operationella kostnader
(ménadskostnader) och inga
investeringskostnader att ta hansyn till. ==PC kostnad
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OMFATTNING

Riktlinjerna giller for alla anstillda i Ockeré kommun och verksamheter som har behov av
datorutrustning, antingen personlig eller gemensam.

HANTERING

Datorer kops in centralt av kommunen. Kostnaderna for utrustningen fordelas sedan pa
anvandaren eller avdelningen som nyttjar resurserna genom en manadskostnad. Bara faktiska
kostnader inkluderas i berakningen, ingen vinstmarginal eller liknade laggs pa.
Méanadskostnaden beriknas genom den faststéllda livslingden som produkten har.

Genom denna hantering ligger den vitala hanteringen hos IT, som har branschkunskapen for
att skapa den mest kostnadseffektiva l16sningen for kommunen.

Livslangd

Datorer som kommunen koper in har en ekonomisk och funktionell livslangd pa fem ar. Vilket
innebar att kostnader forknippade med datorer skall férdelas jamt under en fem-ars period.

Inkop Avveckling
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Proaktiv och smart livscykelhantering ar
den modell som bidrar till att minska IKT-

kostnaderna (informations- och

kommunikationsteknik). \d 4
Livscykelhantering kan tillimpas pa Aweckiing Instalaton
hantering av befintlig hardvara, men den

fungerar dven 1 situationer d& mer 5 Y |

hérdvara anskaffas och verksamheten
expanderar. Detta underlittas genom
anvandning av ett utrustningsregister och
en enkel process for aterlamning av
utrustning, med korta ledtider och garanterad informationssiakerhet.

Drift/
anvéndning

Ett utrustningsregister dr ocksd en viktig del for att kommunen skall ha professionella
administrativa processer kring hanteringen av IT-utrustning. De nya kraven kring
informationssdkerhet och dataskydd (sdsom GDPR General Data Protection Regulation -
Dataskyddsforordningen) innehaller bestimmelser avseende 6vervakning av data som hanger
samman med hardvaruhantering.



Inkopspriset ar inte den storsta kostnaden i en dators livslangd. Den
storsta kostnadsposten bestdr av saker sidsom underhall,
datasidkerhetsuppdateringar, programuppdateringar,
anvandarsupport, IT-problemhantering, programvara,
programvarulicenser, olika integreringar och applikationer osv.
Genom att optimera denna del kan en basta operationell effektivitet
uppnas.

Ingaende komponenter i manadspriset for Laptop

e Hardvara

e Garanti och service

e Upphandling av hardvara

e Installation

e Support

e Test och verifiering av hardvaran s att den fungerar i Ockeré kommuns milj6
e Verifiering av kompabilitet f6r mjukvaror

e Livscykelhantering

e Utrustningsregister

e Stoldskyddsmirkning

Hardvara

For att skapa en effektiv hantering och livscykel finns tre modeller framtagna som bor tdcka
kommunens behov. Modellerna ar: en standarddator, en kraftfull och en avancerad flexibel
dator. Marke och modellbeteckning bestdms av IT i samrad med upphandlade strategiska
partners inom omradet. De datorer som anvinds ska vara anpassade for foretagsbruk och inte
vara konsumentprodukter.

Standarddator fyller behoven for de flesta av medarbetarna.

Kraftfull dator for de medarbetare som anvinder tunga applikationer, som till
exempel videoredigering, CAD-ritningar eller liknande.

Avancerad flexibel dator ar en mindre modell som ar lattare med touch och snurrbar skarm.
Denna dator ldmpar sig battre for de som reser mycket och
presenterar mycket via datorn.

Verksamheten kan i undantagsfall om synnerliga skil forekommer inforskaffa en annan
modell eller marke. Detta skall da godkidnnas av ndrmaste chef och av IT-Rédet.

Avveckling

Nar datorerna avvecklas ar det av yttersta vikt att all data pa datorn raderas sa att kommunen
foljer de regelverk som finns inom datasidkerhet, dataskydd och dataintegritet. Raderingen
skall ske pa ett sitt sa att allt data raderas och inte kan aterskapas.
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