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Inledning

Lex Sarah ar det vardagliga namnet pa de bestimmelser i socialtjanstlagen (SoL
2001:453) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387) som
handlar om skyldigheten att rapportera missférhéallanden eller risk for missforhéllanden.
I SoL regleras detta i 14 kap 2-7 §§, och i LSS i 24 §. Lex Sarah giller inom dldreomsorg
samt halso- och sjukvard och individ och familjeomsorg samt funktionshinder.

Lex Sarah omfattar aven den som kan komma ifraga for insatser enligt SoL eller LSS.
Det innebar att rapporteringsskyldigheten intrader sa snart en person blivit aktualiserad
hos en myndighet, &ven om beslut om insatser dnnu inte fattats.

Det ar viktigt att rapportera, ta hand om, snabbt dndra rutiner och atgéarda brister for att
sakerstilla att de som far insatser frain kommunen enligt SoL eller LSS ska kunna kanna
sig trygga med att den omsorg de far héller god kvalitet och att det inte finns hot mot
deras liv och halsa.

Omedelbara atgiarder ska vidtas for att undanrdéja direkta hot mot den enskildes liv,
personliga sakerhet och hilsa och forhindra att konsekvenser forvarras. Vidta lampliga
atgarder for att forhindra att liknande handelser upprepas.

Om det visar sig att missforhéllandet ar allvarligt, ska det snarast anmalas till
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO). Socialférvaltningens verksamhetschefer (VC)
fattar pa delegation av nimnden beslut om anmalan till IVO.

Barn och unga som av socialtjansten ar placerade for vard utanfor det egna hemmet kan
vid missforhallanden kontakta IVO. Enskilda, anhoriga och allmanheten kan inte gora en
lex Sarah-anmalan till IVO. Daremot kan vem som helst anmala klagomal till IVO.

Vem ska rapportera?

Alla anstillda, uppdragsgivare, deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och
praktikanter eller andra under utbildning ar skyldiga att rapportera missforhallanden
eller risk for missforhallanden.
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Enhetschef (EC) ansvarar for att all personal fortlopande far information om lex Sarah-
rutinerna. Information om rapporteringsskyldigheten bor ges bade muntligt och skriftligt
minst en gang per ar. Enhetschefen ska forsiakra sig om att all personal kanner till lex
Sarah och ska ocksa siakerstilla att den anstéllde informerats om lex Sarah-rutinerna.

Informationen ska ges bdde muntligt och skriftligt i samband med nyanstallning eller nar
enheten tar emot en praktikant som introduceras i verksamheten.

Vad ska rapporteras?

Rapporteringen ska utgora en naturlig del i det systematiska kvalitetsarbetet genom att
alla hjilps &t att gora iakttagelser av saidant som kan

e innebara hot mot att enskilda far god omvardnad, gott stod och god service
samt lever under trygga forhéllanden,

e rapportera iakttagelserna, saval faktiska missforhallanden som risker och
hot,

o atgiarda iakttagelserna.

Missforhéllanden som ska rapporteras kan vara utférda handlingar och férsummelser
som inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa. Aven risk for missforhéllande ska rapporteras.

Syftet med bestimmelserna om lex Sarah ar inte primart att 16sa problem i relationen
mellan arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp eller
arbetsmiljoproblem

Vad menas med missforhallanden?

Missforhallanden innebar 6vergrepp och brister i omsorgerna som utgor ett hot mot en
enskilds liv, halsa eller siakerhet. Det kan ocksd handla om ett bemotande av dldre och
funktionshindrade som klart avviker fran grundlidggande krav pa respekt och
sjalvbestaimmande, integritet, trygghet och vardighet.

Exempel pa missforhallande enligt Lex Sarah (Aldreomsorg och Funktionshinder):

o Fysiska overgrepp — slag, nypningar, hardhant handlag

o Psykiska overgrepp — hot, hot om bestraffning, trakasserier, krankande
bemotande

o Ekonomiska overgrepp — stold, utpressning, forskingring

e Sexuella 6vergrepp — bade av fysisk och psykisk karaktar (anspelningar)

e Brister i bemotande av anstidllda med flera- respekt for sjalvbestimmande,
integritet, trygghet och vardighet

e Brister i utforande av insatser (insatser som utfors felaktigt eller inte alls) -
glomma nagon pa toaletten som ej kan larma, vid behov av dubbelbemanning
(invantar ej kollega) brukaren faller, felaktig anvandning av MTP (lyftsele),
inlasning

e Brister i fysisk miljo, utrustning, teknik — trasiga handtag pa fonster, larm som
inte fungerar, trasig grundutrustning
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Exempel pa missforhallande enligt Lex Sarah (Individ- och familjeomsorg):
e Bristeri utforande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
o forsorjningsstod betalas ej ut i tid (hyra)
e Brister i rattssikerhet vid handlaggning och genomforande:
o tidsgrans for tvangsvard
barns ratt till information, ratt att framfora sina asikter
upprattande av vardplan i samband med LVU, LVM
skyldighet att verkstélla domar gillande umgénge barn-foralder
utredningsskyldighet barn som far illa enligt SoL
korrekt hantering av skyddade personuppgifter

O O O O O

Exempel pa det som inte ar ett missférhallande enligt Lex Sarah

e Beslutom:
o minskad bemanning, andrade scheman for personalen

forandring av verksamhetens innehall

flytt av en verksamhet till nya lokaler

nedlaggning av en verksamhet

ordningsregler i en verksamhet

bistand eller insatser enligt LSS som den enskilde inte ar n6jd med

e Den enskilde tackar nej till genomforande av en viss insats, till exempel dusch,
inom hemtjansten eller om en vuxen person med missbruksproblem inte vill delta
i nagon del av sin behandling

o O O O O

For konkreta exempel och mer detaljerade beskrivningar av handlingar och underlatelser
som kan utgora missforhallanden, se Lex Sarah - Handbok for tillimpningen av
bestdmmelserna om lex Sarah.

(http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19339/2014-1-24.pdf)

Hur rapporterar man?

Anstéllda med flera

1. Omedelbara atgarder
Om du sett eller fatt beriattat om en hiandelse dar en klient, brukare eller
omsorgstagare varit utsatt for ett missférhallande, eller riskerat att raka ut for ett
missforhallande skall omedelbara atgarder vidtas:

¢ Undanrdj direkta hot mot den enskildes liv, personliga sikerhet, eller
fysiska eller psykiska halsa.

e Forhindra att konsekvenserna for den enskildes liv, personliga sakerhet
eller fysiska eller psykiska halsa forvarras.

e Rapportera omgédende till nirmaste chef. Om narmaste chef ar inblandad
i det som intraffat rapporteras direkt till dennes 6verordnade chef.

Det maste finnas tillgéng till personal dygnet runt med kompetens och

befogenheter som kan fatta beslut omedelbart och vidta atgirder for att forhindra
allvarliga konsekvenser.
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2.

Rapport

Aldreomsorg och Funktionshinder: Rapportera i avvikelsehanteringsmodulen i
ProCapita. Markera ”Ja” i rutan for Lex Sarah-rapport. Ange narmaste chef som
mottagare. Om narmaste chef ar inblandad i det som intraffat anges dennes
overordnade chef som mottagare.

Individ- och familjeomsorg: Skriv en rapport pa den blankett for rapportering
som ligger pa Intranidtet. Markera ”Ja” i rutan for Lex Sarah-rapport. Ange
narmaste chef som mottagare. Om narmaste chef ar inblandad i det som intraffat
anges dennes overordnade chef som mottagare.

Enhetschef

3.

Atgiirder
Enhetschefen meddelar forvaltningens Kvalitetsutvecklare (KvU) sa snart som
mojligt.

Enhetschefen bedémer om ytterligare atgarder an de redan vidtagna behover
sittas in omgaende. Atgirderna dokumenteras i avvikelsehanteringsmodulen i
ProCapita alternativt pa blankett for rapportering (galler IFO).

Bedomning
Enhetschef bedomer hiandelsens allvarlighetsgrad och sannolikhet for upprepning.
Bedomningen dokumenteras och skickas till KvU.

Kvalitetsutvecklare

5.

Beslut om missforhallande

KvU skriver ut och diariefor lex sarah-rapporten, samt beslutar om den
rapporterade hiandelsen utgor ett missforhallande/pataglig risk for ett
missforhallande. Beslutet dokumenteras och diariefors med rapporten.

Om den rapporterade hindelsen inte utgor ett missforhéllande/pataglig risk for ett
missforhallande: KvU aterkopplar till ansvarig chef, som hanterar
avvikelsen enligt Rutin Avvikelsehantering.

Lex Sarah-utredningen avslutas.

Beslutet dokumenteras pa blankett for beslut rérande lex Sarah-rapport och
diariefors.

Om den rapporterade hindelsen utgor ett missforhallande/pataglig risk for ett
missforhallande: KvU informerar VC
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Verksamhetschef

6. Beslut om allvarligt missforhallande
VC beslutar om den rapporterade hiandelsen utgor ett allvarligt missférhallande/
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande

Om den rapporterade handelsen utgor ett allvarligt missforhallande/pataglig risk
for ett allvarligt missforhéllande gors anmalan till IVO omedelbart och VC
informerar namnd omgaende.

Om den rapporterade hiandelsen inte utgor ett allvarligt missforhdllande/pataglig
risk for ett allvarligt missforhallande: Utredning initieras och nimnden informeras
vid nasta naimndmote.

Beslutet dokumenteras pa blankett for beslut rorande lex Sarah-rapport och
diariefors.

Analysteam

7. Fordjupad hindelseanalys genomfors enligt sdrskild rutin

Verksamhetschef

8. VC gor efter fordjupad hiindelseanalys en ny bedomning och fattar beslut
om den rapporterade hindelsen utgor ett allvarligt
missforhallande/pataglig risk for ett allvarligt missforhallande

Om den rapporterade handelsen nu bedoms utgora ett allvarligt
missforhallande/pétaglig risk for ett allvarligt missforhéllande gors anmaélan till IVO
och VC informerar nimnd omgaende.

Om anmalan till IVO gjordes fore den fordjupade hiandelseanalysen, kompletteras
anmalan med slutrapport.

Om den rapporterade handelsen fortfarande inte bedoms utgora ett allvarligt
missforhallande/pétaglig risk for ett allvarligt missforhéllande: Utredning avslutas
och ndmnden informeras vid nasta nimndmote.

9. Aterkoppling och forbiittringsarbete genomfors och foljs upp enligt Rutin
Avvikelsehantering Enhetschef
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Ovrigt att tanka pa

Forbattringsarbete
Alla rapporter ska tas med i verksamhetens forbattringsarbete, oavsett anmalan
till IVO eller inte. Syftet ar att utveckla verksamhetens kvalitet.

Personal
Narmaste chef skall alltid pa ett tidigt stadium uppmana den anstallde att
kontakta sin fackliga foretradare for stod och radgivning.

Avstangning eller omplacering av berord personal kan vara nodvandig under
utredningen. Beakta gillande Samverkansavtal och konsultera girna sakkunnig i
juridiska och arbetsrattsliga frigor inom forvaltningen.

Arendet skall handléiggas med 6vertiinkt strategi och med beaktande av
arbetsrattsliga regler. Detta kan bli ett personaldarende med avstangning, avsked
eller provning i Arbetsdomstolen.

Eventuell polisanmélan

Brott skall alltid polisanmalas men utesluter inte den interna Lex Sarah-
utredningen. Misshandel, forskingring, stold, sekretessbrott eller annan brottslig
handling faller under allmint atal och skall alltid polisanmalas. Vid stold i
vardtagarens hem (ordinart och sarskilt boende) uppmanas alltid den bestulne,
dennes anhoriga eller god man att gora en polisanmalan.
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