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RIKTLINJER FOR ATT FOREBYGGA OCH
HANTERA HOT, VALD OCH
TRAKASSERIER MOT
FORTROENDEVALDA | OCKERO KOMMUN

INLEDNING
Ockerd kommun #r en politiskt styrd organisation och har dirmed ett sirskilt ansvar att skydda, virna
och bejaka de demokratiska virden som organisationen vilar pa.

V3ald och hot om vald ir inte accepterat inom Ockerd kommun. Den offentliga forvaltningen ska
praglas av demokrati, rattssikerhet och effektivitet. Arbetet med att férebygga vald och hot om véld
mot fortroendevalda ska ske systematiskt.

Som arbetsgivare har kommunen ett ansvar for sina medarbetares sdkerhet och arbetsmiljo.
Kommunens ansvar for fortroendevalda ar daremot inte lika tydligt eftersom manga formellt inte ar
anstillda av kommunen. Kommunen har darfor inget formellt arbetsmiljoansvar for fortroendevalda
enligt arbetsmiljolagens bestimmelser.

Att kommunens fortroendevalda kidnner sig trygga och sidkra ar centralt for att den kommunala
demokratin ska fungera och det finns behov av att i vissa delar fortydliga ansvaret och faststilla
riktlinjer for hur arbetet ska fungera.

Vald och hot om vald riktat mot fértroendevalda samt offentliga sammantraden innebir ett allvarligt
hot mot demokratin och den demokratiska beslutsprocessen. Detta kan leda till att politiker tvekar
infor ett beslut, blir paverkade i sitt beslutsfattande, hoppar av sina uppdrag eller viljer att inte
engagera sig i vissa politiska fragor. Anstillda och fortroendevalda inom Ockerd kommun kan
exponeras i media, vilket ytterligare okar risken for hot, trakasserier eller angrepp.
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Syfte

Riktlinjerna ska utgora ett stdd och en vigledning for Ockeré kommuns fortroendevalda i syfte att 6ka
tryggheten vid utférande av offentliga fortroendeuppdrag. Syftet ar att skapa en tydlighet och faststilla
ett gemensamt forhallningssatt for att pa sa sétt forebygga och hantera hot, véld och trakasserier mot
fortroendevalda.

Omfattning

Dessa riktlinjer tillimpas vid olika former av hat, hot och vild mot fortroendevalda i Ockerd kommun
med koppling till deras offentliga uppdrag. Riktlinjen omfattar alla fértroendevalda i kommunen inkl.
kommunens bolag.

Definitioner
Otilldaten pdverkan

Ett samlingsnamn for hot, vald och trakasserier ar otilldten paverkan. Med otilldten paverkan avses
allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer mot person eller egendom som riskerar att
paverka den enskildes beslut etc. vilket i forlangningen kan utgora ett hot mot demokratin.

Otilliten paverkan kan handla om patryckningar som:

e Trakasserier som exempelvis krankning, ofredanden eller subtila “hot”.

e  Hot som exempelvis utpressning eller uttryck som medfor att den hotade personen fruktar for
sin egen eller annans sékerhet eller egendom.

e Korruption i form av otillborliga erbjudanden av olika slag.

Hot

Hot innebar att ndgon hotar att skada nagon person, nirstdende eller dennes egendom. Hot kan dven
omfatta andra personers djur eller foremél som har stor betydelse for den som blir utsatt. Hotet kan
ske via telefon, sms, mail, sociala medier, direkt tilltal eller med hjilp av vapen. For att hotet ska vara
brottsligt i lagens mening méste den som blir utsatt uppfatta hotet som allvarligt.

vald

Avser slag, sparkar eller annan typ av fysiskt vald som riktats mot fortroendevalda med anledning av
deras uppdrag. Det kan vara vald, till exempel misshandel, mot en fortroendevald, en anhorig eller
kollega. Det kan dven handla om vald mot egendom, till exempel skadegorelse.

Trakasserier

Avser obehagliga telefonsamtal, tecken pa kartldggning eller att oonskade varor har bestillts i den
fortroendevaldes namn i syfte att hamnas eller av annat skl vicka obehag. Trakasserier dr en form av
paverkan som inte alltid ar straffbar, som gar ut pa att “hota” en fértroendevald med subtila metoder
dar syftet ar att paverka eller reagera pa nigot som intraffat.

Det kan ibland vara svart att avgéra om och vad man utsatts for da vissa hot ar subtila och tvetydiga.
For att hotet ska vara brottsligt i laglig mening maste den som blir utsatt uppfatta hotet som allvarligt.

Hatbrott

Om ett angrepp beror pa garningspersonens negativa instillning till den drabbades hudfirg, nationella
eller etniska ursprung, religionstillhorighet, trosbekinnelse eller sexuella 1aggning ar detta klassat som
hatbrott och kan leda till straffskiarpning vid lagforing. Det dr viktigt att detta anges vid en
polisanmalan.

FORDELNING AV ANSVAR

Fortroendevalda #r inte formellt anstillda i Ockerd kommun och omfattas inte av
arbetsmiljolagstiftningen sisom anstillda gor. Med dessa riktlinjer tar Ockeré kommun ett utkat
ansvar for den fortroendevaldes sikerhet i dennes utforande av sitt fortroendeuppdrag.
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Ordforanden ska:

¢ tillsammans med gruppledaren ansvara for att dessa riktlinjer blir kinda for de
fortroendevalda samt att de foljs.

Gruppledarna inom de politiska partierna ska:

o tillsammans med ordféranden ansvara for att dessa riktlinjer blir kinda for de fértroendevalda
samt att de foljs.

e stodja sina medlemmar i hindelse av hat, hot eller vild samt vid behov 6vergripande ansvara
for kontakter med polis och Ockerd kommuns sikerhetssamordnare.

e vara vil uppdaterad kring eventuella risker som kan forekomma f6r de fértroendevalda inom
sitt parti samt aktuella, kontroversiella fragor som vicker starka kianslor bland medborgarna.

e tillsammans med Ockerd kommuns sikerhetssamordnare ansvara for radgivning och stod till
utsatta.

De fortroendevalda ska:

e medverka vid utbildning om hot, véld och trakasserier

kinna till dessa riktlinjer.

kanna till information pa intranitet om vald och hot mot fortroendevalda.

ansvara for att rapportera eventuella incidenter till Ockeré kommuns sikerhetssamordnare,
partiets gruppledare samt polisen.

Ockeré kommun, genom funktionen sikerhetssamordnare, ska:

tillsammans med gruppledare ansvara for radgivning och st6d till utsatta

ta emot, dokumentera och administrera incidentrapporter
vid behov informera och anordna utbildning kring hot och vald
se till att kontaktvagar finns uppriattade med polis och andra berérda myndigheter.

Polisen

Den lokala polisen har huvudansvaret for skydd av fortroendevalda i kommunerna, vilket innebar att
den polisidra handlaggningen av drenden av hot, vild och trakasserier mot fortroendevalda framst ar
en uppgift for polismyndigheten. Alla former av hot, vald och trakasserier ska polisanmalas och
polismyndigheten ar ansvarig for att ta emot anmalan, utreda brott rattssékert och effektivt, utfora
hot- och riskbedomningar, bistd med skyddsatgarder, informera om processens gang och om vilket
stod som finns att fa samt stodja i att ta kontakt med berérda myndigheter.
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FOREBYGGANDE ARBETE
Att vara val forberedd kan minska risken for och konsekvenserna av att fortroendevalda och
sammantriaden blir utsatt for hot, vild och trakasserier.

En god samtalston

Respektive ordférande ansvarar for att samtalstonen héller en god nivé och bor infor varje
sammantride sarskilt granska dagordningens punkter ur ett sikerhetsperspektiv.

Fullmaktige och ndmnders 6ppna sammantraden &r 6ppet for media, medborgare och andra att ta del
av debatt och beslut i realtid. Visa respekt for andras uppfattningar och bemot alla med respekt, skapa
en meningsfull kommunikation.

Arbetsplatsen

Se till att det finns en rutin kring hur ni hanterar oanmélda besokare. Undvik att ta emot okdnda
besdkare i enrum. Ar du osiker pé situationen eller misstéinker att ngot obehagligt kan uppst3, be
nagon att sitta med pa métet. Forbered dig ocksa sé att du enkelt kan ldmna rummet och larma om du
blir hotad eller angripen. Det dr klokt att alltid eskortera besokarna i lokalerna och inte limna
obehoriga utan uppsikt. Var uppmairksam pé kvarglomda vaskor och annat som kan innehélla farliga
foremal.

Kommunikation

Om du anvinder sociala medier, var personlig och offentlig men inte privat. Beratta aldrig om en van
eller partikollega, undvik att anvinda platstjanster och beritta i forvig, eller under méten vart du
befinner dig (undvik incheckningsfunktioner i sociala mediet). Anvand sunt fornuft och tank kritiskt
innan du delar nagot. Tank igenom dina inldgg och kommentarer, agera eftertanksamt, uppdatera eller
kommentera inte i affekt.

Anvind inte din privata e-post eller direktmeddelande kopplat till ditt privata Facebook/Instagram
konto for kommunikation med medborgare. Forvara alltid mobiltelefon, dator och surfplatta sikert
och anvind skdrmlas.

Intervjuer bor ske pa neutral plats, undvik ditt hem och uttala dig inte om din eller ndgon partikamrats
sikerhet och skyddsatgarder.

Skydda din identitet och integritet

Den tekniska utrustning som vi anvander i allt storre utstrackning gor oss ocks& mer sirbara.

Dina personliga uppgifter kan bland annat missbrukas genom att ndgon kapar din elektroniska
identitet, gor oriktiga debiteringar, startar nya abonnemang eller genom fordndrad mantalsskrivning.
Ett annat syfte kan vara att anvanda din identitet pa sociala medier och exempelvis sprida falska
péastdenden i ditt namn. Ha kontroll p4 dina id-handlingar, var vaksam om nagon gor en
kreditupplysning pa dig och polisanmal direkt om du missténker brott.

Négon kan komma 4t dina personliga uppgifter genom medlemsmatriklar, adresslistor, webbplatser,
e-postlistor och via sociala plattformar. Gor darfor ett medvetet val kring vilken information du delar
med dig av via internet. Anvind en stingd profil, det vill siga att din profil endast ar synlig for de
personer du vill ska se den. Du kan dven skapa en separat sida for dig som offentlig person i sociala
medier som du héller avskild fran din privata sida. Rdkna med att den information du en géng har lagt
ut pa internet alltid finns kvar.

Anvind aldrig dina privata I6senord i arbetssammanhang.

Post som du far till din vanliga brevldda kan i orétta hander anvandas for att kartldgga dig eller
utnyttja dina personliga forhallanden. Du kan forebygga detta genom att 1asa eller forankra brevlddan.
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ATGARDER VID HOT, VALD OCH TRAKASSERIER MOT FORTROENDEVALDA

Om du skulle bli utsatt for hat, hot eller vald ar det bra att kinna till hur dessa situationer ska
hanteras. Detta oavsett om situationen skulle uppsta i samband med ett offentligt framtradande, pa
nitet, pa arbetsplatsen eller i anslutning till din bostad.

Om du blir utsatt fér hot som kan knytas till din politiska garning eller ditt uppdrag bor du vara extra
uppmarksam pé vad som sker.

Generella akuta atgirder vid hot eller vialdssituation
Egna atgiarder om du utsitts hot- eller valdssituation
Generella akutétgirder:

e Larma snabbt 112, ropa pé hjalp.

e Vid akutsamtal uppge vem du ar, platsen, skador, hot, drabbade samt telefonnummer man nér
dig pa.

e  Forsok att upptrada lugnt, lyssna utan att avbryta den som hotar, undvik motargument.

e Forsok uppmairksamma andra pé situationen.

e Om hotet 6vergér till handling

e Taskydd

e Ropa péa hjalp

e Forsok ta dig fran platsen

¢ Anvind nodvarn.

e Kontakta snarast anhorig och, om det ar aktuellt, din arbetsplats.

e Kontakta kommunstyrelsens ordférande. Om denne inte gar att na kan du kontakta din
styrelse/namndordférande och kommunens sikerhetssamordnare.

Hot pa telefon

Om du blir hotad eller trakasserad via telefon bor du snarast anmala det till polisen, gruppledare samt
Ocker6 kommuns sikerhetssamordnare.

I en eventuell brottsutredning finns det mojlighet att spara samtal — bade sddana som har gjorts och
att skapa en beredskap for att spara eventuella framtida samtal. Sparning av samtal kan ske for bade
fast och mobil telefoni. Det finns vissa tekniska begransningar, dar en forsvarande faktor kan vara
oregistrerade kontantkort. Men i vissa fall ar det mojligt att spéra dven dessa.

Du kan sjélv begéra ut listor pa inkommande samtal fran din teleoperator. Tjansten finns hos de flesta
teleoperatorer, men forutsattningarna for samtalssparning skiljer sig mellan olika bolag.

Du bor tillsammans med gruppledare kontakta din teleoperator for information om tjansten och dess
forutsattningar.

Négra viktiga rad om du far ett hot pa telefon:

e Lyssna uppmairksamt och avbryt inte den som ringer.

e Notera tid, bakgrundsljud, kon, alder, dialekt och liknande.

e Upprepa det som den uppringande siger och latsas som att du inte hor ordentligt.
e FoOrsok att spela in samtalet pa din telefon, om du har méjlighet.

Anvind fraser som "Forlat, jag horde inte riktigt vad du sa?” Pa sa satt forlangs samtalet vilket kan ge
dig mer information och dirmed underlitta identifieringen av den uppringande.
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Hot via internet

Hot och trakasserier via internet 6kar. I allvarliga fall eller om du utsatts for direkta hot ska du ta
kontakt med polisen, gruppledare samt Ockeré kommuns sikerhetssamordnare.

Nagra viktiga rdd om du far ett hot via internet:

e Tink pa att inte radera de hot du far via internet, polisen behover dem i digital form for att
kunna spéra vilken dator de har skickats frén.
e  Gor skirmdumpar pé det du kan.

Hot via brev

Hantera eventuella hotbrev med forsiktighet och férvara dem skyddat sé att polisen kan sdkra
eventuella spar och kan ta del av innehéllet for att analysera det.

I de fall du far flera forsdndelser frdn samma avsidndare ar det bra om du bevarar négra o6ppnade.
Analyser kan exempelvis ske genom att studera innehallet i texten och genom att sékra fingeravtryck.
Aven biologiska spar kan hittas pa brevet.

Kontakta dven gruppledare samt Ockeré kommuns sikerhetssamordnare.
Avvikande forsiandelser

Post som du far hem eller till din arbetsplats kan innehalla obehagliga 6verraskningar. Du bor darfor
vara uppmarksam pa obestillda och avvikande forsandelser och du bor be din familj agera pa samma
sétt eller de som eventuellt 6ppnar din post pa din arbetsplats.

Kontakta polisen, gruppledare samt Ockerd kommuns sikerhetssamordnare om du far ett paket som
ser annorlunda ut och dar du inte kinner igen avsandaren. Forsok inte 6ppna det for att se efter vad
det &r.

Var uppmairksam pé forsandelser som har:

e Ojamnt eller buckligt utseende.

e Avvikande vikt, det vill sdga ovanligt l4tt eller tungt i forhéllande till storleken.

o Fettflickar pa kuvertet eller omslaget eftersom spriangidmnen kan innehalla fett.

e Underlig eller ovanlig lukt.

e Adressetikett eller okdnd handskriven adress.

e  Ovanlig paskrift eller fortryckta bokstaver med “inskrankande” text, till exempel personligt,
privat eller bradskande.

e Avsindare och adress som tyder pa 6nskad anonymitet.

o  Overdrivet antal frimirken.

e Tecken pé att kuvertet eller omslaget har varit 6ppnat och sedan &terforslutits.

e Oforklarliga metallband, tradar, folie eller liknande.

e Ljud som forsdndelsen ger ifrdn sig, till exempel surrande, tickande eller skvalpande.

e Dykt upp ovéntat och oforklarligt, till exempel via en specialleverans med bud eller till
receptionen pa din arbetsplats.

Stalkning — att bli forfoljd

I samband med ditt politiska uppdrag eller samhillsengagemang finns en risk att du blir utsatt for
négon som forfoljer dig. Nar ndgon utsitts for forfoljelse ar det vanligt att innehéllet i t ex brev och
telefonsamtal ar hotfullt och aggressivt. Det kan dven hinda att en person blir foralskad i dig och att
detta inte ar 6msesidigt, men dar den andre inte forstar eller accepterar detta. De upprepade
kontakterna kommer d& att besta av inviter och uppvaktning av olika slag, sisom kérleksbrev eller
blommor skickade hem eller till arbetsplatsen.

Réd vid stalkning:

e Var tydlig med att du inte vill ha ndgon kontakt med individen ifraga.
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Svara inte pd kommunikationsforsok. Varje kontakt innebar en risk for en positiv forstarkning
for garningspersonen och okar risken for fortsatt oonskad forfoljelse och dd med 6kad
intensitet.

Finns det stodfunktioner som tar emot din e-post eller inkommande samtal méste ett
resonemang foras ocksd med de funktionerna om hur ni hanterar hot.

Gor en polisanmalan. Varje gang.

Anmiil till gruppledare samt Ockerd kommuns sikerhetsamordnare. Girningspersonen kan
komma att forsoka ta sig in pa arbetsplatsen.

Samla och dokumentera kontakt eller kontaktférsok. Spara all information som styrker hot
och trakasserier.

Samarbeta med polis och andra professionella for att fa rad kring hur du bor agera.

Rittshaverister

De flesta som arbetar inom offentlig sektor har ndgon géng varit i kontakt med en rattshaverist och vet
att det kan vara svért att bemé6ta dessa méanniskor pé ett sitt som tillfredsstiller deras behov.

Nagra rdd om du blir utsatt for en rattshaverist:

Ha alltid en hog serviceniva, men till en viss grins i dessa fall.

Vid kontakt — forsok behélla lugnet, hoj inte rosten, dras inte med i diskussionen och
argumentera inte emot.

Var saklig och hénvisa till vad du kan gora enligt lagstiftning och rutiner.

Visa empati och tydlighet. "Jag hor vad du séger och forstar hur du ser pa saken. Men detta ar
vad jag kan gora”. Svara pa det som efterfragas, inte mer.

Héanvisa till annan om arendet inte ror ditt omrade.

Forsta att det inte gar att anda personens asikter. Ifrdgasitt inte vanforestillningar.

Undyvik att svara pa upprorda mejl med en ging. D4 kan avsdndaren hinna lugna sig tills
svaret kommer och det hela avdramatiseras.

Vid léngvarig eller komplicerad kontakt, prova med en annan handlaggare eller kollega.

En rattshaverist vill ofta avsluta samtalet med ett medskick som 4r nedlatande och
kritiserande. Lat personen i friga fa sista ordet, kommentera inte ytterligare.

Avsluta eller avbryt samtal som blir alltfor kriankande, hotfulla eller meningsldsa. Det finns
granser.

Om du blir utsatt for en riattshaverist eller annan forfoljelse kan det resultera i omstandigheter
dar du tillfalligt kan behova fa alternativa uppdrag eller arbetsuppgifter. Kédnner du ett behov
av det ska du tillsammans med gruppledare och Ockeré kommuns sikerhetssamordnare
kontakta polisen for att diskutera eventuella 16sningar pé problemet.

Se till att ha en handlingsplan for hur ni ska hantera en rattshaverist sa att alla vet vad de ska
gora och vad de inte ska gora.

Terrorangrepp och andra attentat

Under senare ar har attentat i form av politiskt eller religiost vald i vastvirlden okat. Sannolikheten att
drabbas ir liten, men det 4r dnd4 viktigt att vara forberedd ifall ett terrorangrepp eller motsvarande
véldsbrott skulle intriffa.

Ett sitt att vara mentalt forberedd ar att forestilla sig olika scenarier och situationer, och hur du skulle
agera i dessa. Den mentala foérberedelsen kan vara avgorande eftersom den tid det tar att férsta vad
som hinder kan vara vital for om du tar dig ur situationen eller inte.

ATGARDER EFTER HANDELSE
Efter en hiandelse ar det viktigt att vidta vissa atgirder for att minska risken for att handelsen
aterupprepas.
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Polisanmail alla hat-, hot- eller valdssituationer

Det ar viktigt att du polisanmaler alla hat-, hot- eller valdssituationer. Det dr en markering att du inte
accepterar det du blivit utsatt for. I och med en anmailan kan ocksa polisens brottsoffer- och
personsikerhetsarbete inledas. En anmilan underlittar ocksi polisens underrittelsearbete. Aven i de
fall ddr en anmailan inte kan knytas till en garningsperson, sd kan anmélan vara en viktig pusselbit for
att analysera liknande brott och tillvigagangssatt.

Om du missténker att det finns en koppling till ditt politiska engagemang bor du informera om detta
nir du gor en polisanmilan samt kontakta Ockeré kommuns sikerhetssamordnare och informera ditt
partis gruppledare. Polisen kan under vissa forutsiattningar dtkomstskydda din anmaélan for att 6ka
sekretessen kring den och pé s sitt avgransa vilka som kan lasa anmélan. Ofta kan da dven
anmailningsupptagaren redovisa s lite som mgjligt i anmalan och istéllet vilja att skriva en mer
utforlig bilaga.

I samband med polisanmaélan far du information om lampligt brottsofferstod och vad du sjalv kan gora
for att skydda dig och dina ndrmaste. Om du har en hotbild mot dig gor polisen en skyddsplan och
planerar eventuella skyddsétgirder i dialog med dig, gruppledare samt Ockeré kommuns
sikerhetsamordnare.

e Anmiil hindelsen till polis och kontakta Ockerd kommuns sikerhetssamordnare och ditt partis
gruppledare.

e Som fortroendevald ska du begira dtkomstskydd av anmalan.

e Du ska ocksa tydligt ange att du har ett uppdrag som fortroendevald — da hanteras drendet av
sarskild enhet inom polisen.

Incidentrapportera alla hat-, hot- eller valdssituationer

Nir en incident gillande hat, hot eller vald har dgt rum ska det skrivas i en incidentrapport. Syftet med
incidentrapporten &r att skapa underlag for forbéttringsatgirder. Incidentrapport for fortroendevalda
ska skickas till Ockeré kommuns sikerhetssamordnare.

Skydd och stod till utsatta

Polismyndigheten har brottsoffersamordnare som arbetar med stdd och kan erbjuda atgirder for
hotade som behover skydd. Polisen bedomer hur stort behovet av skydd ar och vilken skyddséatgard
man beslutar att vidta i det enskilda fallet. Exempel pa detta ar radgivning, bevakning och olika
tekniska hjalpmedel.

Ockerd kommun kan, da behov finns, tillhandahélla forstirkt skydd med personlarm och
bevakningsatgirder.

Personsiikerhetsatgirder for den fortroendevalde

Polisen gor efter polisanmailan som avser den fortroendevalde en riskanalys och rekommenderar, om
det behovs, atgarder for att hoja personsidkerheten. Om hotbilden bed6ms som hog kan
fortroendevalda som hotas komma att omfattas av polisens personsikerhetsarbete och f& mojlighet till
mer langtgdende skyddsétgarder. Hot, véld och allvarliga trakasserier ska dven rapporteras till
kommunens sdkerhetssamordnare for att denna ska fa vetskap om att en polisanmélan har upprattats.
Kontakta partiets sakerhetsansvariga for att de ska kunna utfora sina atgarder. Skyddsétgarder ar inte
generella utan avgors utifrdn de specifika forutsattningarna i det enskilda fallet. De bor grundas pa
polisens riskanalys och en samverkan bor ske mellan partiet, polisen och kommunens
sidkerhetssamordnare for att klargora rollerna. Av det skilet finns inga generella forslag kring
skyddséatgirder i dessa riktlinjer.

MANDATCYKEL, AKTIVITETER OCH UTBILDNING

For att ett systematiskt arbete ska vara hallbart och langsiktigt, genomfors foljande aktiviteter och
utbildningar, under mandatperiodens fyra dr. Kommunstyrelsen i samarbete med fullméaktiges
ordforande ansvarar for att aktiviteter och utbildningar genomfors.
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*Revidering av
riktlinjen

Revidering av riktlinjerna

* Utbildning for
kommun-
fullmaktiges alla
ledamoter

+Information till
fortroendevalda
samt paminnelse
om riktlinjen

Riktlinjer vid hot, véld och allvarliga trakasserier mot fortroendevalda granskas och revideras i slutet
av varje mandatperiod. Ansvarig for att detta sker ar Ockeré kommuns sikerhetssamordnare.
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