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KRAV- OCH INKASSOREGLER FOR
OCKERO KOMMUN

1. KRAV- OCH INKASSOVERKSAMHET

Krav- och inkassoverksamhet skall bedrivas enligt “god inkassosed” och innefattar alla tgiarder som
vidtas efter att betalningspdminnelse skickats till den betalningsskyldige.

Betalningspaminnelse sidnds till den betalningsskyldige tidigast 7 dagar efter forfallodag. Ingen avgift
tas ut. Betalningspaminnelse bor alltid goras innan inkassoverksamheten startar.

Inkassokrav sinds till den betalningsskyldige tidigast 17 dagar efter forfallodag, vilket innebér ca 10
dagar efter betalningspdminnelse. Inkassoavgift tas ut med lagstadgat belopp. Upplupen rinta tas ut
pa kravbeloppet enligt rantelagen § 6.

Om den betalningsskyldige inte betalar sin skuld enligt inkassokravet 1dmnas ansékan till
Kronofogdemyndigheten for att betalningsskyldigheten skall provas och faststéllas. Ansékan om
betalningsforeligganden insédnds till Kronofogdemyndigheten tidigast 12 dagar efter inkassokravet,
vilket innebar ca 22 dagar efter betalningspaminnelse. Kostnad for betalningsforeldggande tas ut av
Kronofogdemyndigheten enligt gillande lagstiftning.

I de fall Kronofogdemyndigheten meddelar att utmétningsbar egendom saknas avskrivs fordran och
laggs for efterbevakning. Efterbevakning innebar kontinuerliga kontroller av gildenérens
betalningsforméga gentemot Kronofogdemyndigheten samt regelbundna kreditupplysningar.

Om gildendren kontaktar kommunen eller inkassoforetag och begir anstand eller avbetalningsplan
bor detta kunna accepteras om det giller enstaka hiandelse. Drojsmélsranta uttas enligt géllande
lagstiftning.

Anstind (1-2 manader) och/eller avbetalningsplan med ett hogsta skuldbelopp pé 0,5 basbelopp
beviljas av handlaggare inom ekonomienheten. Anstind och avbetalningsplaner for hogre belopp
beslutas av ekonomichef i samrad med ansvarig chef pa den férvaltning som innehar kravet. Detta
géller i de fall fakturan inte har gétt vidare fran kommunen till inkasso.
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I de fall inkassoatgéarder uppskjuts pa grund av att utredning av drendet skall ske pa respektive
forvaltning, skall ekonomienheten meddelas skriftligt (mail giller som skriftlig information) om
fakturan skall avskrivas eller om ansténd skall beviljas. Den fakturautstéllande férvaltningen ansvarar
for att meddela ekonomienheten om fordran skall dterupptas eller om ny faktura skickas ut. Vid langre
utredningar och nar tveksamhet om kommunens ansprak pé fordran ar stor, bor beloppet krediteras
och ny faktura goras nar betalningsansvaret ar utrett.

Debiterande forvaltning ansvarar for att fakturafordringarna ar korrekta och ekonomienheten
ansvarar for betalningspaminnelser, krav- och inkassoatgarder och efterbevakning.

2. SANKTIONSATGARDER | SAMBAND MED INKASSOVERKSAMHET
For att oka trycket pa gidldeniren vid kravarenden kan foljande sanktionséatgéarder anviandas:

VA-fakturor

Om VA-fakturor inte betalas inom tva manader frén forfallodagen kan beslut om avstédngning av
vattentillforsel ske. VA-lagen reglerar vissa undantag. Handlaggare for kravverksamheten aviserar om
avstdngning bade till kund och VA-enhet. Om betalning inte sker verkstiller VA-enheten
avstangningen.

Barnomsorgsfaktura

Avstingning fran barnomsorg sker i enlighet med av Barn- och utbildningsnamnden faststallda
“Riktlinjer och avgifter for forskola och fritidshem”. Handldggare for kravverk-samheten aviserar
dessa drenden till barn- och utbildningsférvaltningen varje manad.

3. BELOPPSGRANSER

Minsta belopp for dterbetalning av avgifter ar 100 kronor. For enskilda fakturor som understiger 100
kronor uttas ingen inkassoavgift.

Minimibelopp for betalningsforeldggande ar 500 kronor.
Separat faktura pa dréjsmalsrinta skickas inte till kund om den understiger 100 kronor.

Sammanforing av fordringsbelopp mot samma kund skall ske for att uppna ovanstaende
beloppsgrénser.

4. ALLMANT

Lagar och regler som styr denna verksambhet ér:
Inkassolagen

Réntelagen

Kreditupplysningslagen

Personuppgiftslagen

Allméinna lagar som t ex lag om elektronisk information
Datainspektionens foreskrifter

Ockerd kommuns informationssikerhetsinstruktion fér anvéindare
VA-lagen

Definitioner

God inkassosed

Den som inkassoatgarderna riktas mot far inte utsittas for onodiga kostnader eller trakasserier. Vad
som &r “god inkassosed” framgar av 5-11 §§ inkassolagen, Datainspektionens praxis i inkassofragor och
Datainspektionens allménna rad "Tillampning av inkassolagen” (skriftlig information, korrekt
bemotande, likstallighet, samlad fordran).
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Betalningspaminnelse
Pédminnelse om kravet samt en upplysning om att kravet kan komma att lamnas 6ver till inkasso.
Pédminnelse ar inte en inkassoétgard.

Borgenar och galdenar
Borgenir ar en person eller ett foretag som har en fordran hos en annan person eller foretag

Géildenar ar en person eller foretag som dr skyldig att betala en skuld till ndgon annan.

Inkassoverksamhet
Indrivning av egen eller annans fordran genom inkassoétgard.

Inkassoombud
Den som driver in fordringar for ndgon annans rikning.

Inkassodtgird
En patryckning pa gdldeniren som regleras i inkassolagen, till exempel ett inkassokrav.
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