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Ockerdseniorens

A till O

Att vara senior i Ockeré kommun ska priglas av
trygghet, vardighet och en meningsfull vardag.

Kommunen vill stodja och underlatta for aldre
personer att bo kvar hemma i det egna boendet.

I denna broschyr finns information om den service
kommunen erbjuder.

Den vander sig i forsta hand till dig som senior men
ocksa till anhoriga och ovriga kommuninvanare som
av olika anledningar behover hjalp i det dagliga livet.
Vissa beslut om insatser du far ta del av grundar sig
pa olika lagar som Kommunallagen, Socialtjanstlagen,
LSS-lagen om stod och service for dig som har
funktionsnedsattning, Halso- och sjukvardslagen
samt lokala politikers viljeinriktning.

Med reservation for andringar har vi samlat allt i en
broschyr for att gora det lattare att ta del av
informationen.



Insatser och stéd A - O

ANHORIGSAMORDNARE

Anhorigsamordnare ar till for att stodja
familjemedlem, slakting eller van som hjalper, stodjer
eller vardar en narstaende som pa grund av langvarig
sjukdom, alder eller fysisk-/ psykisk- och/eller
intellektuella funktionshinder inte klarar vardagen pa
egen hand.

Anhorigsamordnarens uppdrag ar att:

- Ge rad och stod anpassat till den enskildes livssituation

. Informera och vid behov hjalpa till att formedla ratt
kontakter som kan underlatta i vardagen

- Erbjuda hembesok

- Kartlagga behovet av utbildning och anordna temadagar

- Samordna anhorigstodet i de olika verksamheterna som
bedrivs inom aldreomsorgen

- Ta emot synpunkter och klagomal for att utveckla
kommunens anhorigstod

Kontakta anhorigsamordnare via Kommunservice,
tel: 031-97 62 00

ARBETSTERAPEUT

Se avsnitt Kommunal primarvard i denna broschyr

AVLOSNING | HEMMET

Mojlighet finns till kostnadsfri avlosning i hemmet upp till
10 timmar/manad, for den som bor tillsammans med

en person som ar i behov av omvardnad.

Avlosning kan ges oavsett om man har

hemtjanstinsatser / andra kommunala insatser eller

inga insatser.

For avgiftsfri avlosning kontakta enhetschef via
Kommunservice, tel: 031-97 62 00
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BISTAND

Den som pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning
eller av andra orsaker upplever svarigheter att klara av
sin vardag pa egen hand, kan enskilt eller tillsammans
med anhorig/narstaende l1amna in en skriftlig eller
muntlig ansokan till en bistandsbedomare.

Nar ansokan inkommit paborjas en utredning som ser
over den sokandes sociala situation, familjeforhallande,
halsosituation samt bostadssituation. Vanligt ar att ett
hembesok inplaneras. Om den sokande ger sitt
samtycke kan vid behov sjukskoterska, arbets-terapeut
och fysioterapeut medverka i utredningen.

Utredningen ligger till grund for det bistandsbeslut som
fattas enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1§ samt Ockero
Kommuns lokala vagledningsdokument. Beslutet om
beviljade insatser sandes skriftligen till den sokande.
Vanligtvis tar det en vecka fran ansokan till beslut.

IBIC (individens behov i centrum) anvands vid alla
utredningar for personer i ordinart boende. IBIC, ar ett
arbetssatt for personer som behover stod i sitt dagliga liv
oavsett dlder eller funktions-nedsattning utifran
socialtjanstlagen. Bistindsbedomaren bedomer behovet av
hemtjanst, trygghetslarm, matdistribution, ledsagning,
hemtjanstbidrag, korttidsplatser, vaxelboende och sarskilt
boende.

Kontakta Bistandsbedomare via Kommunservice,
tel: 031-97 62 00




BERGMANS GRUPPBOENDE

Bergmans ar ett boende for personer med
demenssjukdom. Det finns 32 lagenheter pa Bergmans
fordelat pa 4 mindre enheter.

Pa Bergmans finns personal dygnet runt med uppgift att
tillgodose den demenssjukes behov av sarskilt bemotande
och forhallningssatt, omsorg och vard. Malet ar att starka
och tillvarata de boendes egna resurser och arbeta
individanpassat sa att livet kinns meningsfullt och tryggt.
Verksamheten bygger pa den boendes delaktighet i
vardagen. Matlagning, tvatt och stad utfors tillsammans
med de boende.

Ansokan: Se avsnitt Bistand i denna broschyr

BOSTADSANPASSNING

Bostadsanpassning innebar att man individuellt
anpassar bostader, sa att funktionshindrade personer
kan bo kvar hemma, leva sa normalt och sjalvstandigt
som mojligt. Funktionshindret skall vara langvarigt
eller bestaende. Det ar samhallsbyggnadsforvaltningen
som ansvarar for bostadsanpassningsbidrag.

Ansokan om bostadsanpassningsbidrag lamnas till
kommunen tillsammans med intyg fran
arbetsterapeut, lakare eller annan sakkunnig.

For mer information kontakta handlaggare via
Kommunservice, tel: 031-97 62 00

DAGVERKSAMHET PA SOLHOJDEN

Dagverksamheten pa Solhojden erbjuder social
gemenskap och aktivitet tillsammans med andra.

Vi fikar och ater lunch tillsammans till
sjalvkostnadspris. Exempel pa aktiviteter ar
promenader, trevlig samvaro, grupptraning till musik.
Du har ocksa mojlighet att fa stod av oss om du har ett
eget traningsprogram for din egen rehabilitering.
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Malsattning med verksamheten ar:

. Ge tillfalle till samvaro och en meningsfull dag

. Ge avlastning for anhoriga

. Oka mojligheten till att bo kvar i hemmet
Vi vander oss aven till dig som har minnesproblematik.
For mer information kontakta Dagverksamheten,

tel: 031-97 64 36

DEMENSSJUKSKOTERSKA

Demens ar ett sjukdomstillstand som ofta ger problem med
minnet. Forutom minnet kan andra delar av hjarnans
formagor vara nedsatta, till exempel formaga att orientera
sig 1 tid och rum eller klara av att utfora vissa vardagliga
moment.

Alla problem med minnet behover inte bero pa
demenssjukdom utan kan aven bero pa andra orsaker, sa
som depression, forvirringstillstand och bristsjukdomar.

For att skapa klarhet ar det darfor viktigt att soka pa sin
vardcentral om dessa problem uppstar hos en sjalv eller
hos en narstaende.

Har du fragor kring glomska, demenssjukdomar eller vill ha
nagon att prata med:

Kontakta demenssjukskoterska via
Kommunservice, tel: 031-97 62 00



FAMILJERADGIVNING

Nar man:

e vill kunna tala battre med varandra

e kanner att forandring ar nodvandig

e vill att samlivet skall fungera battre

e maste tala med nagon

... da finns familjeradgivningen.
Med fokus pa relationer erbjuds samtalshjalp till par och
familjer.
For mer information kontakta familjeradgivare,
tel: 031-97 64 60

FYSIOTERAPEUT (SJUKGYMNAST)

Se avsnitt Kommunal primarvard (Hemsjukvard) i denna
broschyr.

FARDTJANST

Fardtjanst beviljas genom lag om fardtjanst. Den som pa
grund av sjukdom eller funktionshinder, har vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att anvanda
kollektiva fardmedel, kan vara berattigad till fardtjanst.
Tillstandet ar tidsbegransat och omprovas. Fardtjanst kan
inte beviljas pa grund av att allmanna kommunikationer
saknas.

For mer information kontakta fardtjanst-
handlaggare via Kommunservice, tel: 031-97 62 00

GENOMFORANDEPLAN

Genomforandeplanen beskriver nar och hur bestallda
insatser ska utforas och skrivas sa att den enskilde och
arbetskollegor far nodvandig information for att forsta
planeringen och behoven for den enskilde. Detta ar
kunskap som starker omsorgskontinuiteten och okar
mojligheten till flexibilitet.



Det som dokumenteras i genomforandeplanen handlar om
sadant som ska goras utifran ett eller flera uppsatta mal.
Den journal som fors hos den som utfor insatsen innehaller
anteckningar om sadant som hander under genomforandet.
Genomforandeplanen ar darfor en viktig utgangspunkt for
vad som dokumenteras i journalen.

HEMTJANSTEN

Hemtjansten arbetar med bade service och

omvardnad. Med service menas insatser som

hjalp med tvatt och stad.

Med omvardnad menas hjalp med att tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov. Det kan handla om hjalp
med att skota personlig hygien, kla sig eller att komma
ut pa promenad. Malsattningen ar att underlatta for
personer att kunna bo kvar i sitt hem under trygga och
sakra forhallanden.

Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Den som har hemtjanst sedan den 1 juli 2023 har ratt
till en fast omsorgskontakt. Syftet med fast omsorgs-
kontakt ar att den enskilde individen ska fa okad
kontinuitet i kontakterna med hemtjansten, okad
trygghet och mer individanpassade och samordnade
hemtjanstinsatser. Huvudregeln ar att fast
omsorgskontakt alltid ska erbjudas, om det inte
bedoms uppenbart obehovligt. En fastomsorgskontakt
ska vara en underskoterska. Ansoka om hemtjanst:
se avsnitt Bistiand i denna broschyr




HEMTJANSTBIDRAG

Hemtjanstbidraget ar en ekonomisk ersattning som
kan beviljas framst till personlig omvardnad i
hemmet. Det ar bistands-bedomaren som utreder och
fattar beslut om en person ar berattigad till
hemtjanstbidrag. For att bli beviljad hemtjanst-bidrag
kravs att personen har ett stort omvardnadsbehov
eller tillsynsbehov. Hemtjanstbidraget kan
kombineras med andra insatser sasom hemtjanst och
hemsjukvard.

Ansokan om hemtjanstbidrag: se avsnitt Bistand i
denna broschyr

HJALPMEDEL

Arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoterska utreder
behovet av och forskriver hjalpmedel till personer pa
sarskilt boende, for personer i boende med behov
sarskilt stod, personer som vistas pa korttidsplats samt
personer i det egna hemmet som ar inskrivna i
kommunal primarvard. Nar du inte langre behover ditt
hjalpmedel ska det aterlamnas.

Hjalpmedlen blir avregistrerade nar de aterlamnas. Det
finns tva aterlamningsplatser i var kommun:

Solhojden sodra dldreboende, Solstigen 2,
Ockeré. Inging via dorr pa baksidan av nya
huset. Folj anvisningar pa plats.

Vardagar kl 07:30 — 16:00, tel: 031-97 64 50

Narhilsan Rehabmottagning, Sockenvigen 2

Ockero. For kontakt angaende aktuella
oppettider, tel. 010-473 37 90

Om du inte har mojlighet att sjalv transportera dina
hjalpmedel till aterlamningsplatsen kan du kontakta din
foreskrivare.
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KOMMUNAL PRIMARVARD (Hemsjukvard)

I den kommunala primarvarden arbetar sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter (sjukgymnaster).

Bor du pa kommunens aldreboende, boende for personer
med funktionsnedsattning eller vistas pa korttidsplats ar du
automatiskt inskriven i kommunal primarvard. Du som bor
i eget boende kan ha ratt till kommunal primarvard om du
pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning inte kan ta
dig till din vardcentral eller rehabmottagning pa egen hand
eller med stod.

Det ar den legitimerade personalen som bedomer om du
har ratt till kommunal primarvard. Bedomningen sker efter
remiss fran din lakare eller vid en vardplanering. Genom
den kommunala primarvarden kan du fa hjalp med
medicinska bedomningar och behandlingar, rehabilitering,
bedomning av hjalpmedelsbehov och vard vid livets slut.
Den kommunala primarvarden ar avgiftsbelagd enligt
kommunens faststallda taxa.

Kontakt med arbetsterapeut eller fysioterapeut
vardagar 08:30 — 15:00, tel: 031-97 64 50

Kontakt med sjukskoterska via Kommunservice,

tel: 031-97 62 00
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KORTTIDSBOENDE

Kommunens korttidsboende #r beldget p& Ockerd,
Solhojden Sodra (nya Solhojdenhuset).
Korttidsboende finns for dig som pa grund av skada,
sjukdom, psykisk eller sociala skal har tillfalligt utokat
behov av stod i vardagen som inte kan tillgodoses i det
egna hemmet. Korttidsboendet kan ocksa erbjudas
regelbundet som vaxelvard for att avlasta anhoriga.

Vi erbjuder aven god omvardnad och trygghet i livets
slutskede.

Korttidsboendet bemannas av omvardnadspersonal
dygnet runt. Om det finns behov far du ocksa traffa
sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut. Under
din vistelse pa korttidsboendet far du stod att fa
tillbaka, behalla eller forbattra din formaga att klara dig
i vardagen. Under din tid har gor vi en samlad
bedomning av ditt behov av hjalp och stod. Bade under
tiden pa korttidsboendet och infor din hemgang.

For ansokan kontakta bistaindsbedomare via
Kommunservice, tel: 031-97 62 00

LEDSAGNING

Med ledsagning avses att personen far stod att ta sig till
och fran sa kallat samhallsbesok. Det kan vara exempel
besok till vardcentral, sjukhus, tandlakare, optiker eller
transport till och fran daglig verksamhet.
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Behov av ledsagning finns om personen ar i behov av
sarskilt stod pa grund av vasentliga svarigheter och med
anledning av ett funktionshinder att sjalv genomfora
resa till och fran samhallsbesok.

Ledsagning kan beviljas separat vid varje behovstillfalle.
Det ar bistandsbedomaren som fattar beslut.

For ansokan om ledsagning: Se avsnitt Bistand
i denna broschyr.

MATDISTRIBUTION

Hemtjansten levererar fardiglagad mat fran Solhojdens kok
till de personer som inte sjalva klarar att laga sin
middagsmat.

Lokala avvikelser kan forekomma pa olika oar.

Ansokan: Se avsnitt Bistand i denna broschyr

SJUKSKOTERSKA

Se avsnitt Kommunal primarvard (Hemsjukvard) i denna
broschyr.

SOLHOJDENS ALDREBOENDE

Solhéjden ligger pa Ockeré och ir ett sirskilt boende
for aldre. Solhojden har forutom lagenheter for
permanent boende aven korttidsplatser.

Det finns personal dygnet runt med uppgift att
tillgodose den boendes behov av trygghet, social

omsorg och vard. Verksamhetens mal ar att starka och
tillvarata den boendes egna resurser och att se
individens behov sa att livet kinns meningsfullt och
tryggt.

Solhojden har ett eget kok dar all mat tillagas. Frisor och
fotvard finns i huset.

Ansokan: Se avsnitt Bistand i denna broschyr
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TRYGGHETSLARM

Trygghetslarm ar ett larm for personer som bor i sitt
hem. Trygg-hetslarmet ar kopplat till
trygghetscentralen och kan anvandas dygnet runt.

Larmet aktiveras genom ett tryck pa larmknappen eller
pa larmapparaten. Signalen gar da vidare till
trygghetscentralen och du kan tala med personal och
beratta vad du behover hjalp med. Trygghetscentralen
larmar darefter ut hemtjanstens personal for att de
skall kunna hjalpa dig med det du behover hjalp med.
Om man inte far talkontakt med dig sa larmas
hemtjanstens personal ut med hogsta prioritet.

Trygghetslarmet kan anvandas som en klocka pa
armen eller hangas runt halsen som ett halsband. Det
gar att anvanda vid dusch och tal vatten.

Du behover inte ha nagra beviljade insatser for att fa
trygghetslarm.

For mer information kontakta
bistandsbedomare via Kommunservice, tel:
031-97 62 00




Information och Folkhalsa

AKTIVITETSKATALOG

I kommunens aktivitetskatalog hittar du ett urval av
utbud for fysisk aktivitet samt hialsoframjande
verksamheter som finns lokalt. Har finns tips pa saker
att gora pa egen hand, sadant kommunen arrangerar
samt ett stort utbud av aktiviteter som foreningslivet
och olika anlaggningar erbjuder. Har kan du till
exempel hitta information om utomhusgym,
motionsslingor, Hitta ut, idrottsforeningar och
seniorforeningars egna utbud.

For mer information ga in pa kommunens
websida: ockero.se/aktivitetskatalog

BOKEN KOMMER (BIBLIOTEKSSERVICE)

”Boken kommer” ar en service for dig som pa grund av
synskada, langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning inte kan komma till biblioteket
sjalv. Tjansten innebar att en bibliotekarie kommer
hem till dig med de bocker du vill 1ana och hamtar dem
nar du last fardigt.

For mer information kontakta biblioteket via
Kommunservice, tel: 031-97 62 00

BOSTADSTILLAGG

Bostadstillagg ar ett ekonomiskt bidrag for att kunna betala
manadshyra eller manadsavgift for sin bostad.

Om man ar pensionar kan man soka bostadstillagg fran det
att man fyller 65 ar och tar ut hela sin allmanna pension.

For ansokan och mer information kontakta
Pensionsmyndigheten, tel: 0771-776 776
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BRODDAR

Ocker6 kommun erbjuder dig som ir 65 &r eller dldre
kostnadsfria broddar for att forhindra halkolyckor och
framja utevistelse aven under vintern. Du eller en
anhorig kan hamta ut broddar pa bland annat
kommunhuset. Utdelning sker under vinterhalvaret
och sa lange lagret racker.

CYKLING UTAN ALDER

Med frivilliga cykelpiloter och anpassade lastcyklar
erbjuds aldre att komma ut till havet, ned till hamnen,
fa uppleva arstiderna, aka forbi kara platser, stanna till
vid ett kafé eller bara fa kinna vinden mot ansiktet och
i haret.

Med initiativ mellan Ockeré-éarnas Roda kors,
foreningen “Cykling utan dlder” och lokalt samarbete
med kommunens aldreboende finns mojlighet for aldre
att komma ut pa cykelturer.

Lis mer om foreningen: www.cyklingutanalder.se

DIGITALT STOD | HEMMET

Digitalt stod i hemmet hjalper dig som ar 70+ eller
beviljad hemtjanstinsats, som ar ny pa digitala tjanster
och verktyg, att efter basta formaga komma igang.
Genom att erbjuda digitalt stod 1 hemmet hoppas
Ockero kommun kunna bidra till att motverka ofrivillig
ensamhet. For mer information kontakta
Digitalt stod, tel: 031-97 88 89

eller via epost: digitaltstodihemmet@ockero.se
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FORENINGSREGISTER

Vill du utova en rolig aktivitet tillsammans med andra
genom en forening? Via kommunens hemsida finns ett
foreningsregister dar du kan hitta information om
bidragsberattigade foreningarna i kommunen. Till
exempel hembygdsforeningar, kulturforeningar,
handikappforeningar, religiosa foreningar,
pensionarsforeningar och idrottsforeningar.
www.ockero.se/fritid och kultur

HEMFIXARNA

Tjansten riktar sig till dig som ar 67+ eller
funktionshindrad. Vi hjalper dig med enklare
praktiska uppgifter som till exempel satta upp
brandvarnare, byte av lampor, byte av gardiner mm.
Vi utfor aven sakerhetskontroller for en sakrare
hemmiljo. Tjansten ar kostnadsfri.

Vill du fa hjalp av en hemfixare eller bli
volontar kontakta Kommunservice,

tel: 031-97 62 00

RADGIVNING OM MATVANOR

Halsosamma matvanor ar viktigt genom hela
livet. Via var radgivningstelefon om kost och
halsa kan du stalla dina fragor och fa konkreta
rad och stod for att ma bra i vardagen.

For den som ar over 65 ar finns anpassade rad
eftersom behoven kan andras och aptiten minska.
Kontakta kommunens dietist via
Kommunservice, tel 031-97 62 00
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RORELSETRANING FOR VUXNA

Rorelsetraning for vuxna ar till for dig som ar senior,
som rehabiliterar dig eller gillar att trana i ett ostressat
tempo. Traningen anpassas efter dina forutsattningar
och du far guidning och tid att hitta ratt i varje 6vning.

Vi fokuserar pa balans, smidighet och funktion.
Traningspassen ar utomhus och leds av kommunens
aktivitetssamordnare. Ingen anmalan och
kostnadsfritt.

Lis mer pa kommunens websida:
ockero.se/rorelsetraning

SENIOR SPORT SCHOOL

Senior sport school ar en idrottsskola for dig som ar
60+. Arrangor ar Riksidrottsforbundet RF-SISU Vastra
Gotaland och Ockero kommun, tillsammans med det
lokala foreningslivet. Du far prova pa olika fysiska
aktiviteter hos vara lokala idrottsforeningar, delta i
tematraffar med fokus pa halsa, laga halsosam mat och
ta del av intressanta forelasningar.

Senior Sport School pagar i 12 veckor och gruppen
traffas tva ganger i veckan.

For mer information kontakta kommunens
foreningssamordnare via Kommunservice,
tel: 031-97 62 00
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TRAFFPUNKTEN

Traffpunkten ar en samlingsplats for alla seniorer i
Ockero kommun. I verksamheten finns en stor
samlingssal, café, hobbyrum och studierum. Det halls
bland annat bingo, dans, sang och musik samt cykla
utan alder.

Information over veckans aktiviteter kan hamtas pa
Traffpunkten Solhojden 1, Ockero och
ockero.se/traffpunkten

For mer information kontakta Traffpunkten,
tel: 031-97 63 65

OCKERO FASTIGHETER AB - Boplats

Ockerd fastigheter annonserar ut ligenheter via
Boplats. Alla lagenheter formedlas enligt kotid.
Kontakta Boplats kundtjanst, tel: 031-100 250
eller via websida: www.boplats.se
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NAR JAG INTE AR NOJD
- Vart vander jag mig da?

SOCIALNAMNDEN

Om du anser att du har fatt ett bistandsbeslut
som innebar att du helt eller delvis inte beviljats
det bistand du har ansokt om eller om du anser
det finns andra skal att bestrida beslutet, kontakta
i forsta hand din bistandsbedomare.

Om du vill overklaga beslutet skall du inom tre
veckor lamna in ett skriftligt overklagande till
kommunens socialnamnd. Beslutsfattaren i det
aktuella arendet bedomer darefter om det finns
skal att andra beslutet. Om beslutet inte andras
pa det satt som du begart skall din overklagan
vidarebefordras av kommunen till
Forvaltningsratten. Det ar den instans som
kommer att prova arendet. Aven
Forvaltningsrattens beslut kan overklagas.

Se avsnitt Bistand i denna broschyr eller
kontakta Socialstyrelsen i Vistra
Gotalandsregionen, tel. 0752-47 30 00

Handlar ditt arende om missnoje med
genomforandet av beslutad insats, kontakta i
forsta hand enhetschef inom den organisation
arendet galler.

For information om vem som ar
Enhetschef, kontakta

Kommunservice, tel: 031-97 62 00
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PATIENTNAMNDEN

Har du synpunkter och klagomal pa Halso- och
sjukvarden och tycker att du inte far gehor for dessa
nar du pratar med personalen i kommunen, da kan
du vanda dig till patient-namnden.

Patientndmnden ar en fristaende och opartisk instans dit
patienter, anhoriga och personal helt kostnadsfritt kan
vanda sig. Patientnamndens utredare lyssnar pa dina
synpunkter och ger dig rad och information om de
mojligheterna som finns.

Patientnamnden i Goteborg, tel: 010-441 20 00

SYNPUNKTER

Tycker du att vi gjort fel, kinner du att du inte fatt ett bra
bemotande?

Alla synpunkter ar vardefulla. De sager oss vad du
tycker om vara tjanster. Dina synpunkter ger oss
mojlighet att forbattra var service, bade for dig och for
andra. Vi vill garna att du skriver ner synpunkter,
forslag, berom och/eller klagomal och skickar dem till
0SS.

Det finns aven information om detta pa kommunens
hemsida: www.ockero.se

Dina uppgifter behandlas konfidentiellt!
Om du inte vill skriva kan du fora fram dina asikter till
Kommunservice, tel: 031-97 62 00

Har du mer fragor?

Om du har fragor som inte blivit besvarade i denna
broschyr kan du kontakta Kommunservice,

tel 031-97 62 00 eller ga in pa kommunens hemsida:
www.ockero.se
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