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RIKTLINJE FOR TELEFONIHANTERING |
OCKERO KOMMUN

BAKGRUND

Datorer, telefoner och skrivare ar viktiga arbetsredskap. De mdjliggor nistan alla arbetsuppgifter inom
kommunen. Det ska finnas kontinuitetsplaner i verksamheterna vid storningar, men dessa medfor ofta
stora extrainsatser (speciellt i tid) for verksamheterna. Det ar darfor av yttersta vikt att funktion och
hantering kan garanteras for berord personal.

Av budget- och planeringsskail ar det viktigt att kostnaderna for dessa arbetsredskap kan forutsigas
och fordelas under produkternas livslangd.

Genom en central hantering med funktionsanpassade produkter blir den totala hanteringen mer
kostnadseffektiv for kommunen som helhet. Dessutom blir kostnaderna férutsagbara for
verksamheterna.

For att bibehalla kostnadseffektiviteten genom hela livscykeln ar det viktigt att beslut om till exempel
aldersutbyte, produktskifte, support hanteras av den profession som behandlar dessa fragor (IT).

SYFTE

Syftet med dessa riktlinjer &r att skapa ett tydligt regelverk om hur telefoner hanteras, allt ifran inkop,
support, drift och nermontering. Overgripande ar att f4 en kostnadseffektiv 16sning for hela
kommunen.

Verksamheterna far en enkel

budgethantering med bara fasta Telefonkostnad
operationella kostnader 350

(manadskostnader) och inga
investeringskostnader att ta hdnsyn
till.
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OMFATTNING .
Riktlinjerna giller for alla anstillda i Ockeré kommun och verksamheter som har behov av telefoner,
antingen personlig eller gemensam.

HANTERING

Telefoner kops in centralt av kommunen. Kostnaderna for utrustningen fordelas sedan pa anviandaren
eller avdelningen som nyttjar resurserna genom en manadskostnad. Bara faktiska kostnader
inkluderas i berdakningen, ingen vinstmarginal eller liknade laggs pa. Manadskostnaden berdknas
genom den faststéllda livslangden som produkten har.

Genom denna hantering ligger den vitala hanteringen hos IT, som har branschkunskapen for att skapa
den mest kostnadseffektiva 16sningen for kommunen.

Livsléingd
Telefoner som kommunen képer in har en ekonomisk och funktionell livslangd pé tre ar. Vilket
innebér att kostnader forknippade med telefoner skall fordelas jamt under en tre-drsperiod.

Inkép Avveckling
Forvaltning
Ar1 Arg

Proaktiv och smart livscykelhantering dr den
modell som bidrar till att minska IKT-
kostnaderna (informations- och
kommunikationsteknik). Livscykelhantering
kan tillimpas pé hantering av befintlig
hérdvara, men den fungerar dven i situationer
da mer hardvara anskaffas och verksamheten
expanderar. Detta underléttas genom
anvandning av ett utrustningsregister och en
enkel process for aterlamning av utrustning, orit/
med korta ledtider och garanterad S
informationssékerhet.

Avveckling Installation

Ett utrustningsregister ar ocksa en viktig del for att kommunen ska ha professionella administrativa
processer kring hanteringen av IT-utrustning. De nya kraven kring informationssikerhet och
dataskydd (sdsom GDPR General Data Protection Regulation - Dataskyddsforordningen) innehaller
bestammelser avseende 6vervakning av data som hianger samman med hirdvaruhantering.

Inkopspriset dr inte den storsta kostnaden i en telefons livslangd. Den
storsta kostnadsposten bestér av saker sdsom underhall,
sidkerhetsuppdateringar, programuppdateringar, anvandarsupport, IT-
problemhantering, appar, licenser, olika integreringar osv. Genom att
optimera denna del kan en basta operationell effektivitet uppnas.
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Ingidende komponenter i manadspriset for telefoner
e Hardvara
e Garanti och service
e Upphandling av hirdvara
e Installation
e Support
e Test och verifiering av hardvaran s att den fungerar i Ockeré kommuns miljo
e Verifiering av kompabilitet kommunens appar
e Livscykelhantering
e  Utrustningsregister

Hardvara

For att skapa en effektiv hantering och livscykel finns ett begransat antal telefoner, som tacker
kommunens behov. Det ska finnas en normalmodell och en mer avancerad modell, bdda varianterna
skall finnas i en talig variant for tuffare miljéer och hantering.

Mairke och modellbeteckning bestams av IT i samrad med upphandlade strategiska partners inom
omradet. En genomlysning av utbud, hantering och funktioner skall ske minst en gang per ar. De
produkter som anvinds ska vara anpassade for foretagsbruk och inte vara konsumentprodukter.

Alla telefoner som #gs av Ockerd kommun skall ha en funktion for automatisk konfigurering, detta av
stold, siakerhet och hanteringsskal.

Telefonerna far anvandas for privata andamaél sé linge de inte paverkar arbetsfunktionen samt att
brukandet ligger inom de lagar och regler som finns, t.ex. skatteverket.

Anvinds privata telefoner for att komma &t kommunens data och lagra datat i telefonen, sd som e-post
eller liknande appar, skall kommunen ha full access till denna data-area. Data-arean ska kunna
isoleras, skyddas och kunna raderas av kommunen pa distans.

Verksamheten kan i undantagsfall, om synnerliga skél forekommer, inférskaffa en annan modell eller
marke. En forutsattning ar att mirket och modellen fungerar i den administrativa plattformen
kommunen anvander och att alla sikerhetsfunktioner fungerar. Fore inskaffande ska detta godkdnnas
av narmaste chef och av IT-Radet.

Avveckling

Nir telefonerna avvecklas ar det av yttersta vikt att all data pa enheterna raderas s att kommunen
foljer de regelverk som finns inom datasidkerhet, dataskydd och dataintegritet. Raderingen skall ske p&
ett sitt si att allt data raderas och inte kan dterskapas.

BEFERENSER
Ockero kommuns IT- och digitaliseringspolicy
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