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POLICY FOR IT OCH DIGITALISERING

Malsattning

Informationsteknologi (héddanefter kallat IT) och digitalisering ska framja kommunens vision
”Ockero 365 — en levande skidrgardskommun med méanniskan i centrum” och ligga i linje med de fem
fokusomradena: den trygga, larande, néra, engagerade och hallbart vixande kommunen.

IT inom kommunen ska anvindas pa ett sddant sitt sd det utvecklar forutsattningarna for
kommuninvénare, naringsliv och offentlig verksamhet att bo, leva och verka i kommunen.

IT ska vara en strategisk del av kommunens utveckling, integrerad med 6vrig verksamhetsutveckling.

Kommunen ska erbjuda e-tjanster till invanare, niaringsliv och organisationer for att ge kvalitativ och
effektiv service med hog tillganglighet.

Anvindningen av IT och digitalisering ska vara ett redskap i verksamhetsutvecklingen samt ge
mojlighet till effektiv samverkan inom kommunen och med andra kommuner, region, statliga
forvaltningar och andra organisationer dar relationen paverkar medborgarnas nytta.

IT ar till for kommunens verksamheter och deras behov och ska levereras 16sning- och
kostnadseffektivt med hog siakerhet.

Kommunen ska f6lja de nationella riktlinjer och standarder som finns inom IT-omradet.

Struktur
Anviandandet av IT har en Strategisk, Taktisk och

Strategisk

Operativ niva for att tydliggora beslutsnivaer och +43r
roller for att sikerstalla att de 6vergripande malen Malbild
alltid finns narvarande i det dagliga arbetet.
Det tydliggor ocksa beslutsvigar, tidsaspekter och 3 ey )
. P . . £ inriktning 1-3ar
innehall i de olika dokumenten som ror IT och i ST
informationssakerhet.
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skapa forutsattningar for kommunens verksamheter och bolag att uppna uppsatta mal

sakerstilla att kommunen har en hég informationssikerhet som skyddar invanares
personliga integritet samt verksamheten och bolagens verksamhetssystem

tjanster, kontakter och 6vrig service gentemot invanarna stravar mot att i hogre grad ske via

digitala tjanster och medier

minska miljépaverkan genom att innovativt anvianda teknik

skapa tydlighet for hur IT-ink6p gors i kommunen

skapa forstéelse for IT-sikerhet i kommunen

Ansvarsfordelning

Kommunfullmiktige har det 6vergripande ansvaret for IT-policyn och ar hogsta beslutande organ.

Kommunstyrelsen har ansvar for att IT-verksamheten fungerar och att IT- och digitaliseringspolicyn

efterlevs. Detta genom att besluta om riktlinjer for funktioner och omraden.

IT-rad har ansvar for att utforma de riktlinjer som kommunstyrelsen beslutar om i tat samverkan

med de kommunala bolagen och foérvaltningarna.

Enheten for digitalisering och kommunikation ansvarar for att det finns dokumentation och
tillimpningar som &r nerbrutna till det operativa arbetet, som t.ex. anvindarmanualer.
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Strategisk inriktning

Den strategiska inriktningen skall ligga i linje med kommunens vision: den trygga, larande, nira,
engagerade och hallbart vixande kommunen. Framgangsfaktorerna for att na visionen ar att
anvanda digitalisering som ett verktyg i utveckling av verksamheterna samt att ha en effektiv,
centraliserad och kostnadsmedveten IT-hantering.

Detta kommer att bidra till:
e Dbittre service for invanare och foretagare
o effektivare verksamheter som kan leverera hogre kvalitet
o oOkad transparens och innovation for forvaltningarna

Ockerd kommun skall ocksa aktivt verka for samverkan med 6vriga kommuner och landsting.

IT skall mojliggora: Att kunna arbeta varsomhelst
Nir som helst pa dygnet
P4 vilken enhet som helst
Kommunen skall arbeta med IT pa ett kostnadsmedvetet sitt utan att sdkerheten blir lidande.

Enheten for digitalisering och kommunikation skall vara méjliggoraren i kommunen som leder och
driver utvecklingen att effektivisera och férbattra verksamheterna med digitala verktyg.

Enheten for digitalisering och kommunikation skall vara innovativa och alltid ompréva befintliga
strukturer.



Forhallningssatt

Information och IT ar en nyckelresurs for kommunens verksamheter. Det dr darfor av yttersta vikt
att detta hanteras pa ett verksamhet- och kostnadseffektivt sdtt med hog sakerhet.

Proaktivitet, nytdnkande och hjdlpsamhet skall vara ledorden for IT i kommunen. Vilket ska leda till
att bara godkénda IT-16sningar anvinds inom kommunen.

Riktighet, sekretess, sparbarhet och tillginglighet skall vara ledorden fér hantering av den digitala
informationen.



